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INTRODUCTION

Aujourd’hui, le probléme majeur rencontré par lesseaignants, est celui de la
socialisation des éléves, préalable a tout apmsade scolaire. En effet, de plus en plus
d’enfants arrivent a I'école sans connaitre lesegegt comportements requis pour la vie en
société. L'enseignant passe donc beaucoup de tamignter de résoudre des conflits entre

des éleves incapables de vivre ensemble.

En stage filé dans une classe de CE1/CE2 de 3k<l¢wai été confrontée a ce
probleme dés le début de I'année: chamailleriessis@ntes, agressions verbales, moqueries,
délations. Ces comportements « antisociaux » téma@gt d’'une absence de respect et
d’écoute entre les éléves et venaient perturbéoretionnement de la classe. Sollicitée en
permanence par les éleves pour régler leurs t®rjfétais amenée, dans l'urgence, a prendre

des décisions parfois arbitraires et j'y consaalaisemps au détriment de mon enseignement.

La question qui s’est donc trés vite posée a n@éda suivante : comment permettre
a des éleves qui ne savent pas s’écouter lesesrautres de régler leurs conflits de facon

constructive et autonome, sans l'intervention ddulte ?

J'ai donc mis en place un cahier des conflits @gwiendra par la suite cahier de
réconciliation). Il s’agit d’'un cahier libre d’acgédans lequel les enfants sont invités a

s’expliquer lorsqu’ils rencontrent des problemdatrennels.

Je vais essayer de montrer dans ce mémoire conliuiigation de cet outil peut

permettre aux éléves de parvenir a une autonomig ldagestion de leurs conflits.

Par sa fonction de médiation, ce cahier devrainpére de créer un réseau de communication
pour que les éléves puissent enfin échanger adrrisgirs conflits par eux-mémes, sans passer
par la violence. Il devrait ainsi permettre auvés de faire I'apprentissage de la

socialisation et de la citoyenneté et créer un aflirde classe serein et propice aux

apprentissages.



PREMIERE PARTIE : ASPECTS THEORIQUES

I) DE LA NECESSITE DES MEDIATIONS :

1) La problématique du conflit :
a) Définition et réle du conflit :

Dans leur ouvrageConflit, mettre hors-jeu la violenck , les auteurs donnent la
définition suivante du conflit : « le mot conflikgrime un désaccord entre deux ou plusieurs
parties, personnes ou groupes, lorsque ce désaesbricu par 'une ou l'autre des parties

comme un rapport de forces. »

Il existe plusieurs types de conflits :
- conflits intrapersonnels ou psychiques,
- conflits interpersonnels, qui opposent deux perssifoe sont les plus courants),
- conflits intergroupes opposant deux ensentdgsersonnes.

Les causes des conflits peuvent étre variées, ahgesi les classer en quatre grandes

catégories :
- les conflits de besoin, a propos d’objets précis ;

- les conflits d’intéréts, quand il y a divergence ks intéréts de chaque groupe ou

personne (ils touchent aux questions de pouvapmhrtenance...) ;
- les conflits de valeurs : le différend porte surchoix de vie, une idéologie ;
- les conflits de personnes : ils sont issus deigect’antipathie, de compétition.

A de nombreuses occasions, I'enfant vit des canftiue ce soit chez lui ou a
I'école (opposition a I'adulte, désaccord avec z@ss...). Les conflits sont inévitables dans
les relations humaines car ils sont I'expressiamd’ confrontation des besoins, des intéréts,

des valeurs mais ils sont aussi indispensabledéaeloppement de I'enfant. Beaucoup

! Bayada, Bernadette, Bisot, Anne-Catherine, Boub@&uly & Gagnaire, GeorgeSpnflit, mettre hors-jeu la

violenceLyon : Chronique Sociale, 1997.



d’auteurs (Freud, Wallon, Piaget) ont souligné portance du conflit dans la construction de
I'identité car c’'est au travers de la relation diotifielle que I'enfant va faire I'expérience
d’autrui et découvrir son individualité. « Grandiest donc entrer en conffits, & condition

gu’une issue positive soit trouvée.

La langue chinoise souligne 'ambivalence du dondbr les caractéres qui composent
ce mot signifient & la fois « danger » et « opputéu»®. Cela exprime bien le fait que, cest
selon la maniére dont il sera géré, qu'un confiitasdestructeur ou opportunité pour les

antagonistes, de se construire, de grandir.

b) Changer I'image du conflit : I'approche non-vioknte :

Le conflit est souvent envisagé de maniére trestndggcomme une lutte de pouvoir
dans laquelle il y aurait forcément un gagnaningperdant et ou la seule voie envisageée est la
violence (cette image est largement véhiculée gmmiédias) : c’est alors la loi du plus fort
qui prévaut et ce qui importe est moins la solutitnconflit que la prise de pouvoir sur
I'adversaire. C’est ainsi que des conflits de hesai d’'intérét qui auraient pu étre résolus par
des compromis, dégénérent en conflits de persdénbess cette logique, on rencontre deux
types de réactions face aux conflits :

- des réactions violentes qui bloquent toute solugbraggravent la confrontation,
entrainant I'escalade du conflit ;

- des réactions de fuite ou de soumission liéespeela d’affirmer son opinion et/ou
ses droits et qui peuvent avoir des conséquenéssniocives sur l'individu qui
accumule les frustrations (ce qui peut entrainsrrdactions violentes contre soi ou

les autres).

2 Ibid., p.13

3 Bayada, Bernadette, Bisot, Anne-Catherine, Boub&uly & Gagnaire, GeorgeSpnflit, mettre hors-jeu la
violence,op.cit., p. 12

* Ibid., p.16



Comment alors gérer les conflits sans tomber dangrenage de la violence mais sans pour

autant se soumettre et renoncer a défendre sz8étmf

Les auteurs d€onflit, mettre hors-jeu la violence, invitent & rompre avec la logique
négative du conflit, en partant du principe (déj@)cque le conflit n'est pas par nature
destructeur ou aliénant, mais que c’est la facom ¢ks antagonistes vont le gérer qui lui
donnera une valeur constructive ou destructrice.

lls proposent donc d’aborder le conflit par un@raphe non-violente qui consiste a
« considérer la situation sans a priori, sans peurdifférence et a engager un processus de
gestion qui puisse aboutir & une solution satiafdés pour les parties en présehfeoe La
confrontation non-violente passe alors par le dwado et peut prendre la forme d'une
négociation qui aboutit a un compromis. Les awtaléfinissent quatre étapes de résolution
d’un conflit :

- Etape 1 : définir un temps pour parler, prendreetail nécessaire pour maitriser ses

émotions ;

- FEtape 2: exprimer clairement I'objet du conflit siefforcant de comprendre la

logique de l'autre ;

- Etape 3: résumer le probleme en identifiant lases, ce qui permet de voir si les

antagonistes apprécient la situation de la ménanfac

- Etape 4: explorer les solutions possibles et besmméner pour trouver la plus

satisfaisante pour les deux parties.

Il peut arriver qu’aucune solution ne soit troud@ns I'immeédiat, I'important est alors
qgue les antagonistes acceptent leur désaccord, lgsigensions soient apaisées et que la
relation soit préservée.

Seule cette approche permet au conflit d'étre mséitde fagon constructive, sans
violence ni résignation, par une attitude d’affaton positive ou chaque partie exprime son

point de vue et ses intéréts sans dénier cewadtd.

5 Bayada, Bernadette, Bisot, Anne-Catherine, Boub&uly & Gagnaire, GeorgeSpnflit, mettre hors-jeu la
violenceLyon : Chronique Sociale, 1997.

® Ibid., p.70



Cependant cette gestion des conflits ne va pa®ideas elle requiert de la part des
antagonistes la capacité a communiquer entre @uxavant cela, il faut souvent établir les

conditions qui rendent possible cette communication

2) Les conflits a I'école :

a) Le probléeme de la socialisation :

L’école, qui est 'une des «derniéres institutioqd confrontent le sujet au vivre-
ensemble $ est confrontée aujourd’hui & un probléme pridetaqui est celui de la
socialisation, préalable a tout apprentissage.

Certains auteurs, comme Lee Canter et Katia Reteconstatent que de plus en plus
d’enfants arrivent a I'école sans avoir les habgetsociales nécessaires a la vie en
collectivité®: incapables de supporter la frustration, de nsaitrieur colére, de coopérer, de
partager, ils ne savent pas traiter leur pairs agspect ni réagir aux conflits autrement que
par la violence. Cela se traduit a I'école par laltiplication des incivilités, insultes,
mogqueries, coups, bousculades. Les enseignapesuvent pas éviter ou nier ces conflits car
ils s’exposent alors a ce qu'ils ressurgissent smesforme aggravée tot ou tard. De plus ils
ne peuvent abandonner les éleves face aux agressamt ils sont victimes. Il sont alors
obligés de passer du temps a régler ces probléeme®tament de leur enseignement, ils
jouent le rdle de juge ou d’arbitre et doivent piendes décisions souvent arbitraires, dans
I'urgence. Pour pallier ce probléme, Lee Cantdfaia Peterson proposent d’apprendre aux
enfants a gérer eux-mémes leurs conflits de manieneviolente selon I'approche qui a été

décrite ci-dessus (cf.parag.1.b).

Mais comment amener les enfants a une gestiorviotente des conflits en passant par la

négociation alors méme que certains sont incapaele®mmuniquer entre eux ?

b) Mettre en place des médiations :

" Imbert, Francis,, Vivre ensemble, un enjeu patedle. Paris : ESF, 1997, p.11

8 Canter, Lee, Petersen, Katigign s'entendre pour apprendre : réduire ¢temflits et accroitre la coopération
du préscolaire au 3e cycl&lontréal : Cheneliere Education, 2003.



Pour Philippe Meirieu, les problemes rencontrés Pécole, s’expliquent par
I'effritement de la plupart des institutions traolitnelles de socialisation (famille, religion,
associations), qui n’apprennent plus aux enfargsctntraintes de la vie en collectivité
Ainsi, les enfants qui arrivent a I'école n’ont pasnstruit la Loi, ni intégré les
comportements socialement acceptables et ne ceenaigue I'immédiateté de I'impulsion.
Pour caractériser ces enfants, Francis Imbereniev le concept d’ « enfants bolides »,
« sortes d’auto-tamponneuses », qui entrent ersicollles uns avec les autres car ils sont
« déconnectés de tout circuit d’échanges et dagesty’.

Pour cet auteur, une des origines de la violentdaegésintégration des repéres
symboligues dans notre société : sans ces repergemnettent de différencier les places de
chacun, «l'enfant bolide est partout et nulle pfrt] il ne peut s’inscrire dans aucun
échange ¥, il est dans la « fusion-confusion » & 'autrechos, la toute puissance. Or, c’est
lorsque que I'échange n’est plus possible, quyl @'plus de parole, que survient la violence.
Pour permettre aux «enfants bolides » de sortircelite violence et de se rencontrer
pacifiguement il est donc indispensable de lessotire dans des réseaux d’échanges en leur
proposant des médiations, «des entre-deux », tgamd@ la distance, de la séparation
nécessaire pour que les enfants sortent de lasionfet puissent se parler.

Les enseignants doivent mettre en place des m@éasatijui appellent a la rencontre, a
I’échange pour permettre a chaque enfant de siwtga toute-puissance et de se déprendre

de sa violence en s'inscrivant dans un réseau corumeparmi d’autres’'s

Afin de permettre aux enfants de vivre ensemblgeetrégler leurs conflits de fagon
constructive, selon une approche non-violentegsildonc primordial de leur proposer des
dispositifs d’échange et de partage, des médiatiBas « média » entendons « tout ce qui
peut se mettre entre, faire distance, régulerdemdee »'% cela peut étre I'espace, le temps,

la loi, la parole ou une tierce personne.

° Meirieu, Philippe, Guiraud, Mart. école ou la guerre civileParis : Plon, 1997

10 Imbert, Francis,, Vivre ensemble, un enjeu pouwrdlé. Paris : ESF, 1997, p.30

1 Imbert, Francis, Médiations, institutions et londda classe. Paris : ESF, 1994, p.22
2 bid., p.23

13 Bayada, Bernadette, Bisot, Anne-Catherine, Boub&uly & Gagnaire, GeorgeSpnflit, mettre hors-jeu la
violenceLyon : Chronique Sociale, 1997, p.88



La médiation est la clé de la pédagogie institutédle (inaugurée dans les années
soixante par Aida Vasquez et Fernand Oury ), duseela relation duelle, considérée comme
nocive : « la relation & deux, constamment rectéchst toujours facteur de régressithn »
Basée sur la responsabilité individuelle, les refat sociales et le dialogue, cette pédagogie
propose donc de créer des institutions, des systateemédiations qui vont rendre les
échanges possibles.

II) LES INSTITUTIONS

« La simple regle qui permet & un groupe d’enfahiliser le savon sans se quereller est déja insditution.

L'ensemble des régles qui déterminent « ce quaisetf ce qui ne se fait pas » en tel lieu, a tehment, ce que
nous appelons « les lois de la classe », en somtautre. Mais nous appelons aussi « institutior>gae nous
instituons : la définition des lieux, des momedés statuts de chacun suivant son niveau de coemperit c’est-
a-dire selon ses possibilités, les fonctions (s postes, responsabilités), les rbles (présielepecrétariat),

les diverses réunions, les rites qui en assureifi¢acité, etc... »°

Tout ce qui est institué par le groupe peut dore &bpelé « institution » (regles, lieux
de parole...) c'est-a-dire tout ce qui organise, lezuvie de la classe et permet les échanges.
Les institutions élaborées par un groupe répontefnburs a un besoin, c’est pourquoi elles
varient d'un groupe a l'autre et sont amenées &uévaar elles seront régulierement remises

en question.

Je ne présenterai dans les paragraphes suivaniggjuestitutions que j'ai mises en
place dans ma classe, dont celle qui est centaeale ce mémoire, le cahier des conflits et qui

ne fait pas partie des outils de la pédagogietutginnelle mais s’en inspire.

1) Lesrégles de vie :
Indispensables dans toute collectivité pour réglderactivités et les comportements,
elles répondent avant tout a une nécessité fomstln Pour ne pas étre une suite
d’obligations mais protéger I'exercice des libertées s'articulent autour des droits et

devoirs de chacun.

14 Oury, Fernand, Vasquez, Aida, De la classe codpératia pédagogie institutionnelle. Paris : Framco

Maspero, 1974, p.682

5 Oury, Fernand, Vasquez, Aidders une pédagogie institutionnelRaris : Francois Maspero, 1972, p.82



Elles ne doivent pas étre imposées par I'enseignaid €laborées collectivement avec
les éleves et pourront étre négociées, modifiéefrection des besoins de la classe. C’est en
participant a I'élaboration de ces regles quesl@ants en comprennent la nécessité et se les
approprient. De méme, les sanctions qui seronigm®s en cas d’infraction seront trouvées
collectivement.

Régles et sanctions sont regroupées dans le régietada classe qui peut étre signé
par I'ensemble des membres du groupe pour sigmjligrest accepté par tous, puis affiché.
Avec ce systeme, qui garantit les libertés de amacles enfants ne sont plus soumis a

I'arbitraire de I'adulte, ils sont responsabiligédont I'apprentissage de la citoyenneté.

2) Le conseil de classe :

Il occupe une place centrale dans la pédagogigutighnelle car c’est lui qui crée les
nouvelles institutions. Il s’agit d’'une réunion ldeimadaire d’'information, d’analyse, de
décision et de régulation. C’est un lieu de parolé chacun peut critiquer, se plaindre ou
faire des propositions, ou s’organise la vie delésse, ou se travaillent les lois et ou les
décisions sont prises collectivement. Le pouveirdonc partagé par tous les membres du
groupe, cependant I'enseignant garde un droit de war il est responsable des éleves.
Chaque enfant peut ainsi participer activement\ddale la classe et faire I'apprentissage de

la démocratie.

Pour assurer I'ordre dans la réunion tout en gessanit la liberté de parole, Fernand
Oury rappelle importance des rituels : choix drégident de la séance, utilisation de
« maitre-mots » pour ouvrir ou fermer la séancé&race au rite, chacun sait ce qu’il a a faire
et par quelles régles, par quel canal il doit papser se faire entendré® Cela permet de
modérer les passions et d’affirmer la puissancéimitution. Chacun sait qu'il doit suivre

les regles s'il veut étre entendu.

Cependant, Fernand Oury note que « le premiertedésie la liberté d’expression est
souvent une libération de I'agressivitéxl décrit une période « tumultueuse » ou « libérée

des instances répressives, I'agressivité des ésal@ese manifester de facon anarchigife »

16 Oury, Fernand, Vasquez, Aidéers une pédagogie institutionnelRaris : Francois Maspero, 1972, p.96
1 Ibid., p.100

18 Ibid., p.95



Au début, les conflits interpersonnels prennent cddaute la place au conseil. Ce
« bouillonnement », est souvent ressenti commechaapar les enseignants pour qui le souci
de l'ordre prime. En réalité, il est le signe d’'ueessite : les enfants investissent leur énergie
dans le groupe. Progressivement le conseil va jeaerrole d’épurateur et les conflits qui
sont insignifiants pour le groupe seront évacuéssM faut souvent des mois pour que passe

la période des conflits et que le conseil puissdugr en véritable conseil d’administration.

Le conseil ne permet donc pas une régulation ragedeconflits. De plus, le risque est
grand de voir le conseil se transformer en tribunales conflits se prolongent sous I'effet de
la complaisance du groupe. « Il faut prendre gardeles conflits verbalisés, intellectualisés,
risquent de s’éterniser et que le danger existeuttever la redondance et I'exhibitionnisme

des bavards ou des comédiens qui utilisent la oéuromme une arme ¥.

En stage dans une classe de 31 éleves, cettaitiostit m’est apparue insuffisante pour
régler tous les conflits. Devant le trop grand noentbe plaintes, tous les conflits ne pouvaient
étre traités au conseil et ils ressurgissaiensgitus tard dans la classe. C'est pourquoi j'ai
proposé aux éléves un autre dispositif pour leumptire de gérer leurs conflits de fagon

autonome : le cahier des conflits.

3) Le cahier des conflits :
Il est proposé aux enfants apres l'instaurationrdgkes de vie et du conseil de classe.

L’idée de mettre en place cette nouvelle institutime vient d'un de mes collegues qui a

testé lui-méme ce dispositif avec succés dans lassecde CM2.

Il s’agit d’'un cahier, libre d’accés, dans lequel enfant géné ou agressé écrit a son
agresseur ou géneur en exposant ses griefs. Isomehom, date et signe et va déposer le
cahier sur le bureau de son antagoniste. Ce degilereconnait les faits, doit présenter ses
excuses ou sinon, il doit se justifier. Il signes@ite sa réponse. Les éleves engagent leur
parole. lls ne peuvent se servir du cahier que papporter un fait qui les concerne
directement : les calomnies et dénonciations sxeities. L'objectif est d’amener les enfants
a reconnaitre puis a réparer les torts causésaatngs par la présentation d’excuses ou a

négocier pour trouver un compromis acceptable femudeux parties en conflit. A terme, les

19 Oury, Fernand, Vasquez, Aidders une pédagogie institutionnelRaris : Francois Maspero, 1972, p.89

10



éléves devraient trouver moins fastidieux de leefairalement et le cahier ne devrait plus

fonctionner qu’exceptionnellement.

Comme toute institution, ce dispositif a été am&m&oluer au cours de mon stage en
fonction des difficultés rencontrées. Ainsi, poidea les éleves qui n’arrivent pas a résoudre
par eux-mémes leurs conflits, un systeme de médiatipplémentaire est proposé : chaque
semaine trois médiateurs sont choisis lors du dohsr role est d'aider les éléves, par une

activité d’écoute active, a trouver des solutiotsuas conflits.

Si la médiation échoue, le « plaignant » peut abhicisir de déposer sa plainte devant le
conseil de classe. |l écrit ses griefs sur ungoagu’il dépose dans la boite contenant les
sujets que les enfants souhaitent évoquer lorsodsed. Au début de chaque consell, les
papiers sont lus et permettent de constituer umeodii jour. Les conflits sont traités
prioritairement. En effet, si un enfant ne renopes a sa plainte et va jusqu’au bout de sa

démarche c’est qu'il s’estime Iésé et que ce doafline signification importante pour lui.

C’est alors avec l'aide du groupe que les antatgmigont chercher une solution. C’est
I'occasion pour les éleves d'apprendre ensemblec éaide de I'enseignant, les conduites
adéquates pour résoudre des conflits selon I'apperaon-violente [précédemment décrite (cf.
parag. 1.a)].

[II) INTERET DU CAHIER DES CONFLITS :
1) Passer par une écriture « vivante » pour prendre d& distance :

Parce qu'il médiatise la relation et permet d'étaibés échanges, le cahier des conflits
« court-circuite » la violence, qui comme je I'ajé expliqué, est toujours affaire de distance
mal gérée, de dysfonctionnement de la communicationpermet aux antagonistes de
différer le traitement de leurs conflits en passpat I'écrit et évite les confrontations
violentes. Les enfants vont ainsi dépasser |ditudé¢ premiere face aux conflits (réaction

par un passage a I'acte violent) pour essayeradeite leur tension par des mots.

L’écriture permet un travail de mise a distance aféects et des émotions par lequel les
enfants vont apprendre la maitrise de soi. Elle Rit prendre du recul par rapport a

I'événement et peut souvent les amener a enviskati'importance.

11



DansL’école ou la guerre civif€, Philippe Meirieu, décrit I'initiative pédagogiquie
Janusz Korczac (pédagogue polonais qui avait fdedérphelinats a Varsovie et mourut en
1942, a Tréblinka, avec les enfants dont il s'oait)pCe dernier, confronté a des problemes
de violence avec les enfants qu’il recueillait,nguoit vite qu’il ne pourrait pas les empécher
de se battre en tentant de les raisonner ou emégmcant de sanction. Il eut alors I'idée
d’instaurer une reégle simple : « Tout le monde peyter sur qui il veut, mais a une
condition : le prévenir par écrit 24 heures a lims@». Il installa dans son orphelinat la
« boite a bagarres », boite aux lettres ou lesegl@éposaient leurs mots d’insultes ou
prenaient rendez-vous pour régler leurs comptasgressivement les éléves prirent golt a
I'écrit et apprirent & réfléchir avant de passdiaéte, a s’expliquer entre eux. La violence

diminua en méme temps que la pratique de I'écgtranta.

Pour Philippe Meirieu, ce systeme permettait dona seulement de surseoir au
passage a l'acte, de prendre le temps de réfléahmjs aussi de réintroduire une écriture
« vivante » dans laquelle les enfants parlaientxd’e

« L’écriture a été complétement fossilisée dangl@sses, elle s’est durcie, elle est devenue
sans vie, répétitive 33. Avec des dispositifs tels que la « boite & bagarres le cahier des
conflits, 'enfant fait 'apprentissage du sursts iavestit I'écriture comme une activité qui a
vraiment du sens puisqu’elle lui permet de parlkerid, de s’exprimer, de s’expliquer, de

régler ses probléemes.

Encourager la pratique de I'écrit pour régler lesflits permet donc d’éviter le passage
I'acte mais contribue aussi a la structuratiotedeensée de I'enfant (il apprend a se maitriser
et fait I'effort de formaliser sa pensée de man®@aire et organisée) et au développement de

la maitrise de la langue écrite.

2) Apprendre a réparer :
A I'école, en cas d'infraction aux regles de vientounes la sanction est nécessaire. En
effet, si 'enseignant, garant de la loi, ne réagi$, il reconnait implicitement que ces regles,

décidées en commun, ne sont pas importantes eepieétre remises en question a tout

20 Meirieu, Philippe, Guiraud, Mar¢.,'école ou la guerre civileParis : Plon, 1997.

21 Meirieu, Philippe. « La violence a I'école ».Académde Rennes, kttp://www.ac-
rennes.fr/publica/BN/violence/viol.htr(page consultée le 13 mars 2007)

12



moment. Les relations a l'intérieur du groupe uiset alors de se dégrader rapidement, les
enfants n’étant plus protégés par la loi et n’ayduns de limites.

Il est donc important qu’en cas de transgressiiilsoit réaffirmée par I'application d’'une
sanction.

La sanction représente « le prix d'une dette aafégd’'une victime ou d’'un groupe
dont le coupable doit s’acquitter pour retrouver pdace dans l'espace symbolique des
échanges ¥ La sanction ne doit pas exclure mais permettrecelui qui a commis une
infraction de réintégrer le groupe.

Elle a une triple finalit&:

- psychologique : elle permet de réconcilier le ifaavec lui-méme, d’apaiser sa
culpabilité ;

- éthique : elle permet de responsabiliser la pemrsgmar rapport a ses actes en
'amenant a s’interroger sur ceux-ci, a reconndéreansgression ;

- politique : elle rappelle la loi pour préservedéntité du groupe.

La gestion des conflits pose la question de lztgan Dans le cahier des conflits, les
enfants sont amenés a dénoncer des transgressignssgions physiques, verbales...).
L’adulte doit-il intervenir pour sanctionner lestewrs de ces comportements ? J'ai choisi de
ne pas le faire pour plusieurs raisons :

- le cahier des conflits est un espace de gestiamante des conflits, I'adulte ne doit

pas intervenir dans leur réglement ;

- pour permettre aux enfants de s’exprimer librentants le cahier, ils doivent étre

assurés qu’ils ne risquent pas d’étre sanctionnés ;

- appliquer des sanctions risquerait d’encouragetélation et donc [l'utilisation du

cahier a des fins négatives (pour une vengeanocexganple).

De plus, on peut considérer que l'inscription d'yslainte dans un espace collectif de
parole écrite, agit déja comme une sanction etréada triple finalité décrite ci-dessus.
Le cahier étant un espace public (chacun peut tesulter), le comportement de

I'« agresseur » est montré du doigt au reste déakse et la « victime » sait que si le conflit

22 Bayada, Bernadette, Bisot, Anne-Catherine, Boub&uly & Gagnaire, GeorgeSpnflit, mettre hors-jeu la
violenceLyon : Chronique Sociale, 1997, p.62

3 |bid., p.67
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ne se regle pas elle pourra compter sur le groogeligteurs, puis conseil de classka loi
est rappelée (finalité politique) :on ne peut pas agresser impunément.

Du c6té de I'enfant mis en cause, il ne s’agit émdent pas de lui faire honte, mais
au contraire de lui permettre d’étre « réhabilitéle retrouver sa place dans le groupe. Deux
possibilités s’offrent a lui :

- il récuse les faits qui lui sont reprochés et dbitrs se justifier et s’expliquer avec
'enfant qui le met en cause ;
- il assume ses actes et essaie de réparer en tardsdas excuses (il peut aussi
réparer matériellement quand cela est possible).
Dans les deux caslenfant est responsabilisé par rapport a ses acteffinalité
ethique) et a la possibilité, par la réparation, dese réconcilier avec l'autre et avec lui-

méme (finalité psychologique).

La présentation d’excuses n’est donc pas une fagmakais un aspect essentiel de la
relation. Elle ttmoigne d’'une prise de conscienedadsouffrance ou de la nuisance causée a
autrui et d’une volonté de réparer pour rétablirdlation. De méme, pour celui qui s’est senti
|ésé, le pardon favorise un travail intérieur gaimet de dépasser la blessure et de renouer

avec l'autre. Le cahier des conflits est alors eate réconciliation.

3) Développer 'autonomie et éduquer a la citoyenneté
a) Développer I'autonomie :

Du fait de leurs expériences scolaires, les enfants’habitude de s’en remettre a
I'enseignant pour régler leurs conflits en lui demant d’étre juge ou arbitre. Ils attendent de
lui qu’il trouve des solutions, décide a leur plac&vec le cahier des conflits, I'enseignant
délégue cette responsabilité aux enfants. Il agitspas pour lui de démissionner, mais bien
de responsabiliser les enfants dans la gestideuite propres conflits et de leur permettre
ainsi de développer leur autonomie, en appreneggaudre par eux-mémes leurs probléemes.
Avec le cahier des conflits, les enfants ne soas plépendants de I'adulte (et donc souvent
soumis a l'arbitraire) dans la gestion de leursfldtsn en assumant leurs responsabilités, ils

élargissent leur aire de pouvoir et de liberg¥iehnent de plus en plus autonomes.

La responsabilisation se fait a plusieurs niveaux :
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- les enfants qui écrivent dans le cahier sont resgdulas de leurs propos, ils engagent
leur parole (la signature des plaintes et des Egmtémoigne de cet engagement :
les enfants assument ce qu’ils ont écrit) ;

- I'enfant qui est mis en cause est responsabiliségmpgort a ses actes [comme je l'ai
décrit ci-dessus (cf. parag.2)] ;

- les antagonistes prennent en charge le reglemeleudeonflit : ils doivent trouver
ensemble une solution (qui sera souvent une puoeéde réparation par la

présentation d’excuses).

Au début, I'enseignant peut encourager, veillereapect de la procédure, suggérer.
Mais son objectif est d’amener les enfants a géeels leurs conflits. Il doit diminuer
progressivement ses interventions, s’effacer parmpttre aux enfants de construire leur
autonomie. Il doit donc accepter de perdre un geaah pouvoir, de ne pas étre omnipotent.
Il reste cependant le garant des regles et declarig® de chacun et les enfants peuvent faire
appel a lui en cas de difficulte.
« Eduquer, c’est aussi savoir s’effacer. Dans taat®n éducative digne de ce nom, il y a des

moments de retrait et de désengagement, car it sladpisser I'autre advenir®%

b) Eduquer a la citoyenneté :
Le cahier des conflits, en tant que dispositif Hawge, permet aux enfants de
comprendre qu'ils peuvent s’affirmer autrement gaela violence, communiquer au lieu de

s’'imposer par la force.

lls peuvent renoncer au passage a I'acte carvisnsau’ils ont un lieu ou ils peuvent
s’exprimer et se faire entendre. Il est donc esseqgtie les enfants mis en cause répondent
aux « plaignants », pour signifier a ces dernigtsils ont été entendus, que le message est

passé.

Parce qu'il favorise les interactions pacifigueslatcommunication, le cahier des
conflits permet aux enfants de faire I'apprentigsag la citoyenneté en développant des

compétences sociales et cognitives.

lls apprennent a :

24 Prairat, Eirick, Questions de discipline a I'écetailleurs. Ramonville Saint-Agne : Eres, 200213.
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- s'affirmer en osant s’exprimer et ainsi dévelaplpeconfiance en soi ;

- formaliser leur pensée pour se faire comprergiegpliquer, argumenter;
- prendre conscience des autres, les respecter ;

- assumer leurs actes, étre responsable ;

- se décentrer pour essayer de comprendre d'audiets de vue;

- coopérer pour chercher ensemble des solutibmsa conflits.

L’éducation a la gestion non-violente des confltst donc aussi éducation a la
citoyenneté et devrait permettre aux enfants I'eijion de comportements citoyens qu’ils

pourront réinvestir quotidiennement : respect mytlialogue, coopération.
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DEUXIEME PARTIE : EXPERIMENTATION

| - MISE EN PLACE DU CAHIER ET EVOLUTION

1) Mise en place des premieres institutions :

a) Premieres observations :

Mon stage filé se déroule dans une classe de GE21(12 CE1l et 19 CE2). Les
éleves y sont de niveaux tres hétérogenes et issaurg de milieux socio-économiques variés
(comme dans beaucoup d’autres classes). Lors ddroiggours d’observation, je me suis
rapidement rendu compte que la gestion de ce dawbdau de 31 éléves était difficile. En
effet la titulaire était constamment obligée deaefaies rappels a l'ordre pour éviter les
débordements. Quelques éleves semblaient assetenidet avaient du mal a rester assis et
a se concentrer (ils se levaient souvent sans dignda permission, bavardaient, jouaient
avec leur matériel). Beaucoup d'éléves se chanwillaet perturbaient le cours, certains
n’hésitaient pas a interrompre la maitresse poynlaadre de leurs camarades. La maitresse

passait beaucoup de temps a régler les problemasng@ortement et les conflits entre éléves.

b) Elaboration du réglement de classe :

Il N’y avait pas encore de reglement dans la claasesi, en fonction de ce que j'avais
pu observer, il m'a paru nécessaire de I'élabowercdes éléves dés mon premier jour en
responsabilité. La mise en place de cette premigséitution me semblait en effet
indispensable pour réguler les activités et lespmtements dans la classe. L’élaboration des
regles s’est faite collectivement et a permis cerfiles droits et devoirs de chacun. Des
sanctions ont ensuite été fixées en cas de trassgnedes regles. Le réglement a été signé
par tous, pour signifier qu'il était accepté paaghe membre de la classe, puis affiché.
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Les éléves et moi-méme pouvions ainsi nous y réfdraque fois qu’'un rappel des
regles était nécessaire. Cela a permis rapidengedindinuer les problémes de bavardage et

de limiter les déplacements des éleves.

La mise en place de cette premiere institution cépendant rien changé aux
problemes relationnels entre les enfants. Commeati@gue, j'étais sans cesse interrompue
par les chamailleries, les plaintes et dénonciatides éléves a propos du matériel («il m'a
pris mon stylo »...) ou du comportement de leursspgiril n’arréte pas de faire I'imbécile »,

« il m’a dit un gros mot »...). Je repérais quetgateves de CE2 trés querelleurs souvent a
I'origine de ces plaintes. Parfois les querellegé@raient en violence verbale : insultes,
railleries. Dans la cour de récréation, les camflirenaient encore plus d’ampleur et se
terminaient immanquablement par des agressionsiques ou verbales, nous obligeant
régulierement a intervenir, mes collégues et mauais I'impression de passer mon temps a
essayer de régler les conflits et a panser lesunes nées d’'un manque de respect (apaiser
une éléve en pleurs qui s'était sentie humiliéeupar autre par exemple).

c) Le conseil de classe :

J'étais débordée par les sollicitations des éléesteme pouvant prendre le temps
d’écouter les antagonistes, je ne pouvais éviter pdendre des deécisions arbitraires
insatisfaisantes pour les enfants comme pour mefudant de continuer a jouer le réle de
juge ou d’arbitre j'ai donc décidé de ne plus redeles plaintes des enfants mais de leur
proposer un lieu pour les exprimer : le conseitldsse. J'espérais ainsi diminuer le nombre

d’interventions parasites en classe en amenagtdegss a les différer.
Le premier conseil de classe a donc eu lieu lei jguigtant.

J'ai expliqué dans un premier temps aux enfantele de ce temps de réunion :
prendre collectivement des décisions concernanidade la classe et permettre a chaque
enfant d’exprimer et d’essayer de résoudre, awdd’du groupe, ses problemes. Des régles
de fonctionnement ont été fixées. Pour ce premarseil, c’est moi qui ai assuré la

présidence (par la suite elle sera assurée panfantg

Cette premiere réunion ne s’est pas du tout déezardénme je I'avais prévu. En effet,
je pensais que le fait de différer le traitemens denflits permettrait d’atténuer la charge
emotionnelle qui y était attachée, mais au cordyadé fait de les évoquer en public a semblé
réveiller 'animosité des « plaignants » et le @ha menacé plusieurs fois de dégénérer en

véritable pugilat verbal. De plus, les plaintes tothlement envahi le conseil et il a été
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impossible de toutes les traiter, ce qui a susm#ucoup de frustration chez les éléves qui
n'ont pas pu étre entendus. Cette premiére séamtespondait tout a fait a la période
« tumultueuse » décrite par Fernand Guryeut-étre qu'avec le temps le conseil aurait joué

son rble d’épurateur et les conflits insignifiaatsaient-ils été évacues.

Cependant, je cherchais un moyen rapide de régs@onflits et d’endiguer le flot de

plaintes quotidiennes parasitant le fonctionnenderia classe.
La tenue hebdomadaire d’'un conseil ne m’a don@pas étre une solution satisfaisante.

D’autant plus qu’étant donné l'effectif élevé de ulasse, le temps imparti pour le
conseil (une demi-heure) n'était pas suffisant pentendre tous les éleves. Les conflits qui

n'étaient pas traités lors du conseil risquaieatressurgir a un autre moment dans la classe.

J'ai alors essayé d’expérimenter un nouvel ouélcahier des conflits.

2) Mise en place du cahier des conflits :

Au conseil suivant, jai évoqué avec les élévesptebleme des chamailleries
incessantes qui venaient perturber les apprenéisseigje leur ai expliqué que je ne pouvais
pas interrompre sans arrét mon enseignement pgler rieurs différends. Je leur ai donc
proposé d’utiliser un cahier pour gérer leurs dsfans mon intervention et nous avons

établi ensemble une procédure pour en fixer lettoneement (cf. premiere partie parag.ll.3).

Le cahier a été mis a la disposition des éléves finldu conseil. A la récréation
suivante, les enfants commencaient déja a I'utiliSertains ayant tendance a I'accaparer, j'ai
proposé aux autres d'écrire leurs griefs sur daslde volantes qui seraient ensuite collées

dans le cahier.

De nombreux rappels de la procédure et réaménargeroat été nécessaires avant

que ce dispositif ne fonctionne correctement.

Les premiéres plaintes m’'étaient adressées («Ipaitresse »), certaines n’étaient ni
datées ni signées. J'ai remarqué également gaVlajt beaucoup de dénonciations. Enfin les
enfants m’ont souvent signalé que certaines de lglaintes restaient sans réponse |l a fallu

rappeler les regles plusieurs fois lors des comsetlles écrire sur une affiche dans la classe :

2 Oury, Fernand, Vasquez, Aidders une pédagogie institutionnelRaris : Francois Maspero, 1972, p.95
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- les plaintes s’adressent aux enfants mis en causgelgur donner la possibilité de
répondre, ce n’est plus la maitresse qui les peencharge ;
- elles doivent étre datées et signées ;
- le vocabulaire doit rester correct ;
- les dénonciations et ingérences dans les configsadtres sont interdites ;
- les enfants mis en cause sont obligés dend¥pcet de présenter des excuses lorsqu’ils

reconnaissent les faits.

Rapidement, les limites de ce dispositif sont apgar lorsque les enfants mis en
cause refusent de répondre ou récusent les faisi{uiation reste bloquée. De plus, la plupart
des éleves n'ont pas appris a négocier avec lessapour trouver des solutions a leurs
conflits. J'ai remarqué également que les CE1 Insatent pas le cahier, ce que jai attribué a

une maitrise encore mal assurée de I'écrit.

J'ai donc proposé de mettre en place un systemgéupntaire de médiation pour
pallier ces difficultés. Chaque semaine, trois ratalirs sont nommeés pour aider les enfants

qui n'arrivent pas a régler leurs conflits a I'aitie cahier. Leur réle est :

- d’assurer le respect de la procédure en rappaaméples,
- d’aider les enfants qui ont des difficultés a rédigur plainte,
- d’amener les enfants mis en cause a répondre @&fg des plaignants,
- d’aider les antagonistes a trouver des solutiorsgjiee ceux-ci n'y arrivent pas par
eux-mémes.
Si les médiateurs n'arrivent pas a amener les enfarrésoudre leurs conflits, le
dernier recours des plaignants est alors le codgedlasse ou une solution sera recherchée

collectivement avec I'ensemble du groupe.

3) Evolution :

Il a fallu environ deux mois pour faire les amémagats nécessaires pour que ce
dispositif fonctionne et pour que les enfants lisgint en respectant correctement la procédure
(signatures et réponses systématiques aux plaités)la mise en place du cahier, la titulaire
et moi avons pris le parti de ne plus répondre plantes, ni en classe ni pendant la
récréation, mais d’orienter systématiquement Idargs vers le cahier. Cela ne traduisait en

aucune facon une attitude de démission de notteras bien une volonté de responsabiliser
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les éleves (comme déja expliqué). Nous continugamendant a étre les garantes des régles

et a les faire respecter.

Au début, j'ai dO aider les enfants qui en avalsgoin a rédiger leurs plaintes jusqu’a
ce que les médiateurs prennent le relais. J'aieégait encourage les éleves qui avaient

tendance a se montrer passifs ou résignés enagiesdsion, a écrire leurs griefs.

Pour ne pas bloquer la parole ou au contraireanéitla délation, il a aussi fallu faire
comprendre aux enfants que le fait d’écrire dansaleier ne pouvait pas provoquer une

sanction par la suite (ni pour les plaignantsaurges enfants mis en cause).

Enfin, I'appellation du cahier a été changée aursallun conseil de classe: le
« cahier des conflits » est devenu le « cahier é®nciliation », appellation positive qui

définit clairement la fonction du cahier.

Progressivement, nous avons pu repérer, la tieuleir moi, plusieurs éléments,
traduisant une ameélioration des relations ensedafants, qui peuvent peut-étre étre liés, en

partie, a la mise en place du cahier.

Les interventions parasites ont rapidement dispdes éleves ont compris que la
maitresse ne répondrait plus a leurs plaintes 'és gievaient prendre en charge eux-mémes
la gestion de leurs conflits. lls ont appris a ateede différer le traitement de leurs conflits
par I'intermédiaire du cahier. Ce dernier a domegj son role de régulateur des conflits au

sein de la classe.

Les recours au conseil de classe (en cas de confiit réglés), sont devenus de plus

en plus rares. Cela peut avoir plusieurs causes :
- le nombre de conflits a diminué ;

- les conflits ne sont pas réglés mais le passagééuat (rédaction de la plainte)
permet aux enfants de prendre de la distance papraaux événements et d’en
relativiser I'importance ; ils renoncent alors Emjusqu’au bout de leur démarche

(recours au conseil) ;
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- les enfants sont capables de régler eux-mémesdenftits par I'intermédiaire du
cahier ou a l'oral : ils se sont appropriés la deén@ de gestion non-violente des

conflits.

Les enfants parviennent maintenant a travaillegrempe. C’est I'un des indices les
plus révélateurs du changement de leur comporteatda signe d’une pacification de leurs
relations. En effet, au début de I'année, les wrawde groupe dégénéraient systématiquement,
obligeant la maitresse a arréter l'activité : refds travailler avec certains enfants,
chamailleries, incapacité a coopérer et notammeoartager le matériel. Une grande partie
des enfants préféraient travailler seuls. lls quem a peu devenus capables de travailler
ensemble et ont découvert qu’ils y prenaient displaCela témoigne du fait qu’ils ont acquis
de nouvelles aptitudes sociales : ils étaient ayaaut égocentriques, incapables de prendre
les autres en compte, de s'écouter et donc de pmopédls sont désormais capables
d’échanger, de partager, de se décentrer pourdemipte d’autres points de vue, de travailler
ensemble dans le respect de la parole de chacuur, apcomplir une tdche commune. lls ont
découvert que le plaisir de partager avec un gralgpeamarades dépassait la satisfaction

égoiste. lls sont passés de la compétition a |pération.

D’une maniere générale, les tensions ont diminué&lasse et le climat est devenu

beaucoup plus serein, propice aux apprentissages.

Mais le constat qui est fait ici est subjectifesdt donc a relativiser. L'analyse des
données du cahier va permettre de mieux compreedyei s’est passé.

1)) ANALYSE DES DONNEES DU CAHIER :
Pour étudier I'évolution des comportements desrgafpai découpé la période sur laquelle
j'ai recueilli les données du cahier en trois pdei® de sept semaines chacune :

e période 1 : du 14 septembre au 16 novembre,
» période 2 : du 16 novembre au 25 janvier,

* période 3 : du 25 janvier au 4 avril.
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J'ai recensé I'ensemble des plaintes inscrites dansahier et je les ai classées en 6
catégories :

e agressions verbales : moqueries, insultes,

* agressions physiques : coups, bousculades,

» ostracisme : exclusion d’'un enfant par un groupe,

* géne: comportement ayant dérangé les autres (emitclasse, comportement
autoritaire : « elle fait sa commandante »...),

* ingérence : le plaignant fait part d'un conflitique le concerne pas directement
(ttmoin d’'une agression),

» dénonciation : le plaignant dénonce un enfant qrarssgressé une regle.

Les deux derniéres catégories ne sont pas confangegrocédure (ingérence et délation

sont exclues).

J'ai ensuite inscrit les résultats dans des tall¢annexes 1,2 et 3) qui font apparaitre pour

chaque enfant :

* le nombre de plaintes écrites

* le nombre de mises en cause par les autres enfants

* le nombre d’excuses recues et celui des excusssiées.

Les plaintes anonymes (notées X dans les tabledgh que non conformes a la
procédure, ont quand méme été recensées car gaipertinent de les prendre en compte

pour évaluer I'évolution des conflits.

Enfin le nombre de mises en cause est supérieumombre de plaintes car il est arrivé

gu’'un « plaignant » mette plusieurs enfants eneaus

1) Du cahier de « délation » au cahier des conflits :
a) Utilisation du cahier :
Le tableau 1 (cf. annexe 1) recense les plaintels ggemiere période. Il permet de
constater que le cahier a été utilisé surtout gaeleves de CE2 et seulement une seule fois

par une éleve de CEL1.

On peut classer les enfants en 3 grands groupé&metion de l'utilisation qu’ils ont

faite du cahier et essayer d’avancer des explicatio
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- Groupe 1: éléves qui n'ont pas écrit de plaintes (16 etsia Il s’agit des éléves de CE1
(sauf une) et des 5 éléeves de CE2 ayant le plusgliffieultés a I'écrit (3 d’entre eux
bénéficient d’ailleurs d’'un P.P.R.E). Neuf d’enénéx sont confrontés a des conflits puisqu’ils
sont mis en cause mais seulement trois ont prédestéxcuses. On peut donc penser que les
enfants de ce groupe n’ont pas utilisé le cahiefaitud’'une maitrise insuffisante de I'écrit.
Pour eux, le passage par I'écrit ne favorisaitljgagpression mais au contraire constituait un

obstacle.

Quelques éléeves de CE1 ont commenceé a utiliseaHeer a partir de la période 2 (cf.
annexe 2) ce qui peut s’expliquer par une meillgastion de I'écrit ou par le recours aux

médiateurs.

.Groupe 2 : éleves ayant écrit de une a sept plaintes (12 ex)fdreur utilisation modérée du

cahier pourrait faire penser, a priori, que cedved rencontrent peu de problémes
relationnels. Cependant, si I'on additionne planet mises en causes pour connaitre le
nombre d’implications des enfants dans des conflitsr tableau ci-dessous) : on se rend
compte que certains sont impliqués dans un nondgsezaelevé de conflits. On peut donc

construire encore deux sous-groupes :

- l'un avec les éléves rarement impliqués dans deflits (de 1 a 7 implications),

donc ayant plutdt de bonnes relations avec leuracades ;

'autre avec des éleves impliqués ponctuellememis dies conflits en tant que
« plaignants » ou « mis en cause » (de 9 a 14 ¢atjns) ce qui témoigne de

relations avec leurs pairs relativement conflidesel

Nombre d’implications des enfants du groupe 2 dans des conflits (période 1)

Brian 6
Camille 1
Claire 9
Elma 4

Emeline 9

Emilie 2

Guillaume | 1

Lenny 7
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Margaux 13

Maxence 14

Mélanie 10

Morgane |1

- Groupe 3 :éléeves ayant écrit de 7 a 16 plaintes (3 élévask tle mon observation, javais

déja repéré ces trois éleves qui m'avaient seméééquerelleurs.

Charline est l'auteur de 14 plaintes mais n’estem@a cause qu’'une seule fois. On
peut donc en conclure gu’elle se sent souvent |paéées autres mais ne semble pas géner
ces derniers. Lucie et Brandon, en revanche, omtommbre d’implications dans des conflits

tres élevé (voir tableau ci-dessous) : 23 et 28igaions.

Nombre d’implications des enfants du groupe 3 dans des conflits (période 1)

Brandon 26

Charline 15

Lucie 23

Cela témoigne de relations tres conflictuelles deecs pairs : souvent « plaignants », ils
sont aussi souvent « géneurs ». lls ont probableowriribué en grande partie a la création
des tensions dans la classe qui rendaient le ctiglatére. En effet, a eux trois, les enfants de
ce troisiéme groupe sont les auteurs de 45 plasues6 dont 15 dénonciations sur 19.

Ces premiéres observations permettent de confiquerla mise en place du cahier des
conflits répondait a un réel besoin pour une megatiéléves. Si I'on regarde les tableaux des
deux périodes suivantes (cf. annexes 2 et 3), ostate que 8 enfants seulement (sur 31)

n’'ont jamais utilisé le cahier pour écrire une plai

b) Le probleme de la délation :

Le nombre élevé de dénonciations pour cette prenpériode (19) alors qu’elles

étaient proscrites dans la procédure montre quaicsréleves n'ont pas compris et/ou ont
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détourné la fonction premiére du cahier (permdéressolution pacifique des conflits) pour
s’en servir a des fins négatives. Comment expliguer le cahier des conflits soit devenu

cahier de délation ? Quelles sont les motivatiasséleves ?

- dénoncer les transgressions par désir de justicdoet dans l'attente qu’une

sanction soit appliquée ?

- montrer du doigt devant la classe (le cahier étant espace public) les

comportements de leurs pairs dans I'intention deeire ?

Les premieres dénonciations me sont adresséestetitent ou indirectement. Je
pense qu’elles visent donc a me signaler les itinas pour que j'en sanctionne les auteurs.
Les comportements dénoncés sont souvent insigtgfidvioici quelques exemples (les

plaintes sont retranscrites telles quelles) :
« margaux a fait son scooby-doo au lieu de traarai{Charline)
« Oséanne ne suivez pas quand vous lizer » (Lucie)

« gabriel et maximilien arréte pas de jouer en seaslennye arrete pas de se

retourner »(Brandon)
« lucie a allumer le radiateur »(Charline)

Il semble que pour ces enfants « délateurs », hgecaoit un moyen de dénoncer
toutes les transgressions, aussi insignifianteensailes, a la maitresse. lls passent donc leur
temps a épier leurs camarades dans le but de triEsgueomportements déviants. C’est la une
des dérives possibles du cahier qu’il a fallu garirapidement en rappelant la procédure.
Mais probablement les délations auraient-ellesatisple toute facon, les enfants se rendant

compte qu’elles n’entrainaient pas de sanction.

Je pense que ce phénomene de délation est austtra en relation avec le nombre
élevé de plaintes de cette premiére période (9btpt. Cela témoigne de la libération de

I'agressivité des enfants.

Mon hypothese est que le cahier des conflits doitpme le conseil de classe, passer
par une peériode « tumultueuse » au cours de lagleslenfants évacuent leur agressivité. Un

espace de parole leur est offert et ils 'envalmssie leurs récriminations. Ce n’est qu’aprés
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cette premiére phase que le cahier pourra fonationarrectement et permettre aux enfants

de résoudre leurs conflits.

C’est encore une fois en veillant au respect deré@édure que I'on pourra franchir
cette étape : les regles de fonctionnement du icahg@anisent les échanges entre les enfants

et permettent que I'écriture ne soit pas une siraptité de défoulement.

2) Du cahier des conflits au cahier de réconciliain :

Dés la deuxieme période, on peut repérer des imdia€luisant un changement dans

les comportements qui se confirme en troisiemeogéri
a) La régulation des conflits :

Le nombre total de plaintes a diminué de manigneifgcative : il passe de 91 a 26 puis a 22

(cf. annexe 4). Cela peut témoigner de plusieuénpiménes qui sont liés les uns aux autres :

- les enfants se sont libérés d’'une grande partiéedle agressivité lors de la phase

« tumultueuse », ils ont moins besoin de s’expridaars le cahier ;

- ils ont appris a gérer leurs conflits de facon manente a I'aide du cabhier, ils trouvent

désormais moins fastidieux de le faire a I'oral ;

- les relations entre les enfants sont moins coo#itgs car ils ont développé des
habiletés sociales pour vivre ensemble; la disparitotale des plaintes pour
ostracisme en période 2 et 3 vient confirmer ceé:féés enfants sont désormais

capables de s’accepter les uns les autres.

Les plaintes non conformes a la procédure ontetaht disparu en période 3 : les éléves ont

donc compris le fonctionnement du cahier et satfonc

b) La responsabilisation :

Les annexes 5 et 6 recensent les occasions anfasts ont été mis en cause au
cours de chacune des périodes et le type de répansds ont apportées (pour permettre une

analyse plus fine, jai fait un tableau pour chagiveau).
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Le nombre d’excuses (proportionnellement aux nosdeemises en cause conformes a la
procédure) a augmenté de facon significative gefeode 1 a la période 3 chez les éléves de
CEZ2 (cf. annexe 6) :

- période 1 : 38 excuses pour 61 mises en cause ;
- période 2 : 13 excuses pour 18 mises en cause ;
- période 3 : 17 excuses pour 21 mises en cause.

De plus, en période 3, les éléves répondent addagemises en cause que ce Soit pour
s’excuser ou pour nier les «accusations ». Dars deux cas cela traduit une
responsabilisation de plus en plus grande par ragpleurs actes : les enfants assument ce
gu'ils ont fait et sont capables de réparer ou ededéfendre et de se justifier s'ils ne

reconnaissent pas les faits.

Concernant les éleves de CE1 (cf. annexe 5), lebrom’excuses augmente de la
période 1 a la période 2 : une excuse pour 7 n@eesause puis 7 pour 8. En revanche il
diminue un peu a la période 3 : 5 pour 9. Cepenclette baisse est a relativiser car en fait les
mises en cause qui sont restées sans réponsepseteap a un seul conflit que les deux

antagonistes ont fini pas régler grace au codsedlasse.

On peut également constater que les plaintes armynotées x dans les tableaux)
ont progressivement disparu (cf. annexes 1, 2 etld)en période 1, 1 en période 2, aucune
en période 3. Les éléves signent donc toutes Iplaisites : ils engagent leur parole et
assument leurs propos, Mais cela peut aussi éteedn plus grand respect de la procédure.

D’une maniere générale, ces évolutions traduiserd responsabilisation et donc une
autonomisation de plus en plus grande. Les élessasneent leurs actes, prennent en compte
les autres et ont la volonté de réparer ce quiilsfait par la présentation d’excuses, ce qui
permet de rétablir la relation. Le cahier des litsnést donc devenu cahier de réconciliation,

comme en témoigne I'exemple ci-dessous :
« jeremy m’a mit aun coup de coude dans le ver{Charline)

Réponse : « pardon charline je le ferai plus jasmn@erémy)
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Enfin, le cahier a encouragé la pratique de I'étits éleves, méme ceux qui étaient
en difficulté scolaire, se sont mis a écrire papandre aux autres enfants ou se plaindre. lls
ont investi I'écriture comme une activité ayantssns car elle leur permet de s’exprimer, de

communiquer entre eux et de régler leurs différends
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CONCLUSION

Traditionnellement, la gestion des conflits a I&cest le monopole de I'enseignant
qui décide et impose les sanctions. Amené a tréemproblemes dans l'urgence et dans
I'objectif de contenir et de limiter les débordernsepour tenter de créer des conditions
favorables aux apprentissages, il prend des désisgpuvent arbitraires. Ce modéle
disciplinaire, basé sur la soumission a l'autorig@pose les enfants a linjustice et les
déresponsabilise car ils s’en remettent systémeatignt & I'adulte pour régler leurs conflits et

ont ensuite du mal a y faire face seuls sans ppaséa violence.

Pourtant, comme l'ont montré les auteurs de la geégia institutionnelle, il est
possible, en mettant en place les dispositifs ates, de rendre les éleves actifs,
responsables et autonomes dans les domaines quiriesrnent et notamment dans la gestion
des conflits. En créant des systemes de médidéisrenseignants peuvent amener les enfants
a renoncer a la violence, a apprendre a vivre elgepacifiguement et a gérer leurs conflits
sans l'intervention de I'adulte. C’est ce que coné I'expérience que j'ai menée cette année
dans ma classe, dont le bilan est globalementipdsit effet, le cahier a permis de réguler les
conflits, mais aussi de responsabiliser les enfantie les rendre autonomes dans la gestion
de leurs conflits. Il leur a permis de faire I'apptissage de la citoyenneté et a probablement
contribué, en partie (d’autres facteurs sont aegtaent aussi en jeu), a améeliorer les relations

entre les enfants et donc le climat de la classe.

Ce travail sur la gestion des conflits, m’a amenméfl@chir sur le réle de I'école, qui
peut s’enrichir en s’ouvrant a I'éducation a latgen non-violente des conflits qui est une
éducation a la paix et a la citoyenneté. || m’angeraussi de prendre conscience de
I'importance a accorder a la parole de I'enfanturRmermettre aux enfants de construire leur
autonomie et de faire I'exercice de la démocradltiest indispensable de leur offrir des lieux
de parole ou ils peuvent se dire (ou s’écrire)éted entendus (ou lus). Il s’agit de faire en
sorte que non seulement leur parole soit écoutéis maelle acquiert un poids dans
l'institution. Les enfants doivent comprendre qal'ibnt une possibilité d’action dans les
domaines les concernant et peuvent assumer desnsadplitées. Cela suppose que

I'enseignant soit capable de déléguer une partigode pouvoir aux enfants. Il doit accepter
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de ne pas étre celui qui impose mais celui qui@sep encourage et aide a faire seul. Dans le

souci de favoriser 'autonomie de I'enfant, il divdvailler & « devenir inutile ».
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ANNEXE N2
Recensement des plaintes : période 1

Ag. | Ag. Ostr. | géne | Ing| Den. Total Exc. | Conf | Mises | Exc.
Verb | Phys plaintes | recues| nié | Enac. | Pr.

Amélie

N
©
N
=
o
ol

Brandon 3 1 1
Brian 1 1

[N
N
=

Camille

N

Charline 4
Claire 2

[EEN

Elma 1

NN || |W
[
NP

Emeline 1

=
=
RIR|Pa|w|F
[EY
SN
IIMINIG NN

Emilie 1

D
N

Etienne

Guillaume 1

Lenny 1

Lucie

N
iy
[Eny

Margaux

Maxence 1 2 2 2

|_\

ol

N

IN

|_\

N
SIENIEN =T
P W LN
W ||,

Melanie 2 1

Mickael

[EEN

Tristan

[EY
a|a|k|~N|~|©|m|o

Valentin

~
(o]

Total CE2 15 16 6 17 4 18 76 33 7 37

Aude

Corentin

Gabriel

N

Gianni

Jeremy

Lena

Maximilien

NN

Manon

Morgane 1 1 1

Oceane 1

Theo

Wallas

Total CE1 1 1 1 12

X 3 2 5 3 1 14 4 1 1

TOTAL 18 19 6 22 7 19 91 38 8 92 37
CLASSE
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ANNEXE N2

Recensement des plaintes : période 2

Ag. | Ag. Ostr. | géne | Ing| Den. Total Exc. | Conf | Mises | Exc.
Verb | Phys plaintes | recues| nié | Enac. | Pr.
Amélie 1 1
Brandon 1 2 3 2 1 3 1
Brian 1 1 1
Camille
Charline 1 1 2 4 4 3 1
Claire 1 1 2 1 2
Elma 1 1 2 1
Emeline 1 1 1 1
Emilie
Etienne
Guillaume
Lenny 1 1 1 1
Lucie 3 2 5 2 1 1
Margaux 2 2
Maxence 1 1 1 1 1
Melanie 2 2
Mickael
Tristan 3 2
Valentin 1 1
Total CE2 8 5 6 2 21 11 3 20 12
Aude 1 1 1
Corentin 1 1 1 1 1
Gabriel
Gianni
Jeremy
Lena
Maximilien
Manon 1 1 1 3 3
Morgane 1 1 1
Oceane 1
Theo 3 3
Wallas
Total CE1 3 1 4 4 8 7
X 1 1 1
TOTAL 9 8 7 2 26 16 3 28 19
CLASSE
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ANNEXE N3

Recensement des plaintes : période 3

Ag.
Verb

Ag.
Phys

Ostr.

géne

Ing

Den.

Total
plaintes

Exc.
recues

Conf
nié

Mises
En ac.

Exc.
Pr.

Amélie

Brandon

1

2

2

Brian

Camille

Charline

[EnY

Claire

=

Elma

Emeline

w

=

Emilie

=

Etienne

Guillaume

Lenny

=

=

Lucie

N

N

Margaux

N

N

Maxence

Melanie

Mickael

Tristan

Valentin

Total CE2

14

11

Aude

Corentin

Gabriel

Gianni

Jeremy

Lena

Maximilien

Manon

=W

Morgane

Oceane

Theo

Wallas

Total CE1

13

10

X

TOTAL
CLASSE

22

15

24

15
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ANNEXE N4

Tableau comparatif du nombre de plaintes par périod e
Période 1 Période 2 Période 3
Agression physique 19 8 10
Agression verbale 18 9 5
Ostracisme 6
Geéne 22 7 7
Total des plaintes
conformes a la 65 24 22
procédure
Ingérence 7 2
Dénonciation 19
TOTAL 91 26 22
Réponses des enfants mis en cause
Période 1 Période 2 Période 3
Aucune réponse 19 6 3
Excuses présentéees 38 16 14
Négation des faits
reprochés et/ou 8 3 5

refus de présenter

des excuses
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ANNEXE N5

MISES EN CAUSE : CE1

Période 1 Période 2 Période 3
Agression physique 4 4 7
Agression verbale 3
Ostracisme
Géne 3 1 2
Total des plaintes
conformes a la 7 8 9
procédure
Ingérence 2
Dénonciation 4
TOTAL 13 8 9
REPONSES
Période 1 Période 2 Période 3
Aucune réponse 6 3
Excuses présentées 1 7 5
Négation des faits
reprochés et/ou 1 1
refus de présenter
des excuses
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ANNEXE NG

MISES EN CAUSE : CE2

Période 1 Période 2 Période 3
Agression physique 15 4 2
Agression verbale 21 7 11
Ostracisme 6
Géne 19 7 8
Total des plaintes
conformes a la 61 18 21
procédure
Ingérence 5 2
Dénonciation 15
TOTAL 81 20 21
REPONSES
Période 1 Période 2 Période 3
Aucune réponse 15 4
Excuses présentées 38 13 17
Négation des faits
reprochés et/ou 8 2 4
refus de présenter
des excuses
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